Den Europeeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne:
Danmark og Europa investerer i landdistrikterne
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Case rapport — Beseetning 4 2016

Se EU-Kommissionen, Den Europzeiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne

Besaetningen er pa 700 kager med opdraet p& sammen med kgerne og pa en anden ejendom. Der er ansat en
driftsleder, to medarbejdere til hhv. mark/vedligehold og mark/stald samt 2 danske og 3 udenlandske medarbej-
der til stalden og malkning.

Projektet startede den 4. april 2016 med farste besgg og sluttede d. 21. december 2016 med ottende besgg.
Ejer Profil: Opgave fokuseret arbejdshest. Finder motivation indefra.
Arbejde og fritid flyder sammen

Driftsleder Profil: Opgave fokuseret arbejdshest. Finder motivation indefra.

Medhjeelper 1 | Profil: Resultat orienteret arbejdshest,

Mark og vedli-

gehold

Medhjeelper 2 | Profil: Ligeveegtsmedarbejder og opgavefokuseret arbejdshest
En Mark og

stald

4 medhjeelpe- | Fordelingen blandt medarbejderne er, at der er ligeveegtsmedar-
re bejdere, men ogséa arbejdstagere iszer da der er en del uden-
Malkning og landske medarbejdere. Medarbejderne blev halvvejs udskiftet
stald hvorfor de ikke er taget med i denne opggrelse.

Fokuspunkter pé ejendommen fra interview og feltarbejde:

1. atde ansatte faler sig motiveret og er glade for at ga pa arbejde

2. atde ansatte respekterer ejer og driftsleder som leder. Der skal vaere opmaerksomhed pa hvordan kommuni-
kationen til medarbejdere foregar. Ejer vil gerne have input s ledelsen kan sendres.

3. atder skal produceres gode resultater. Der skal veere fokus pa at Ejer og Driftsleder samt markmand blive
bedre til at planlaegge og organisere, feks. kort ugemgde imellem lederne.

4. at medarbejdermgderne bliver struktureret. Vil gerne have Tavlemgder der virker, og som medfgrer at lede-
ren bliver aflastet og medarbejder bliver involveret og arbejdsrutiner lagt fast

Praesentation af forlgb

Farste besgg (Feltarbejdet) foregik ved at en tovholder var med de udenlandske ansatte til at strg ved kalvene,
samt med elev pa biogasanlaegget. En anden tovholder fulgte driftslederen samt eleverne under malkning. Deref-
ter var der interview af bade Ejer og Driftsleder. Ejer og Driftsleder teenker paA sammen méade og kender hinanden
godt efter 25 ars samarbejde. Driftsleder har kun fokus pa stalden og Ejer ogsa meget p& marken sammen med
markmanden. De ansatte kender ikke bedriftens mal.

Der er fredagskaffemgde med alle hvor iszer Ejer gennemgar vagtplan, kommende opgaver og andre beskeder.
Der er dagligt feelles morgenkaffe for de danske medarbejdere — de udenlandske holder for sig selv. Tavlemgde
hver onsdag bruges til overdragelse af informationer, primaert obs punkter. Driftsleder savner her at medarbej-

derne bliver involveret mere. Opgaverne er meget faste, men jo leengere tids anseettelse jo feerre faste opgaver.

P& andet besgg lavede tovholderne en tilbagemelding pa hvilke emner der havde undret os fra farste besgg. Her
blev det bestemt hvilke veerktgjer der skulle arbejde med i projekt perioden. Ved besgget blev motivationsprofi-
lerne ogsa introduceret og Ejer og Driftsleder bestemte deres egen arketype og vurderede de ansattes arketyper.


http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm

De efterfglgende besgg var opstart af tavler og sparring pa afholdelse af tavlemgderet. Derudover var der snak
om hvordan DMS udskrifter kan bruges pa tavlemgderne og status pad motivationsprofilerne pd medarbejderne.
Mgde 6 omhandlede ogsa brug af foderkontrol og ottende made var evaluering.

Opsummering pa brug af veerktgjer - se bilag 1 og Roadmaps
Tavlemgder forsaetter fremover med Driftsleder som mgdeleder. Foderkontroller forsaetter med Ejer som tovhol-
der og sparring fra radgiver. Husk at tavlemgderne skal udvikle sig og nye mal skal pa, for at gare dem aktive.

Ejer og driftsleder evaluering af veerktgjer og forlgb

Produktionen igennem projektperioden er dokumenteret i bilag 2. Der har i perioden veeret stor udskiftning af
ansatte og det nye teams samarbejde kan have indflydelse pa produktionen. S& om taviemgderne eller nye
medarbejder eller begge dele, har haft effekt er sveert at adskille.

Ejer og Driftsleder har veeret tilfreds med forlgbet af projektet, men Driftsleder udtaler at han ikke har flyttet sig
nok. Det er sveert ikke at falde tilbage til gamle rutiner, isaer er det svaert, nar man er presset. | forbindelse med
implementeringen, kunne de godt have brugt mere tid pa at fa weekplanneren bedre forberedt. De har efter eget
udsagn anvendt for fa maerkater. Interview og feltarbejde hjalp med at f& sat fokus p& medarbejderne og deres
kompetencer. Motivationsprofilerne har hjulpet til, at de kom til at se mere individuelt p& medarbejderne. Men
Driftsleder siger, at han stadig har sveert ved at bruge profilerne til at motivere ud fra. Det vil kreeve mere indsigt
og maske mere samarbejde ejer og driftsleder.

Driftsleder mener ikke at det ville veere muligt at flytte sig pad samme made, hvis forlgbet havde vaeret med den
normale kvaegradgiver. Det er lettere at holde distance til det kofaglige, nar det er nye gjne.

Tidsforbruget i projektet har veeret ok, maske har det ikke veeret prioriteret hgijt nok i dagligdagen. Ledermaderne
er ikke igangsat, og det har betydet, at det er gaet langsommere end forventet. De mange skift af medarbejdere,
betyder at der mange gange skal startes fra bunden igen og sa forsvinder overblikket. De sproglige barrierer
betyder ogsa, at det er vanskeligt med skiftene.

Tavlemgder har givet grundlag for at lave en mere malrettet ledelse af de mange medarbejdere. De er ikke ndet
sa langt som gnsket, mest pa grund af trygheden i at falde tilbage pa det gammelkendte. £ndringen ville vaere
blevet starre, hvis der var en bedre dialog omkring mal og opnéelse af mal med resten af lederholdet.

Motivationsprofilerne har givet en ny made at se medarbejdere pa. Det giver ogsa en god baggrund for at kunne
forsta de enkeltes kompetencer. Sprogbarrierer gar at det er vanskeligt at anvende dem fuldt ud. Driftsleders
motivation har veeret stor og er det fortsat. Han er indstillet pa ogsa fremover at anvende tavlemgder og at fa
weekplanneren bedre i drift. Driftsleder og Ejer er indstillet pa at anvende mere tid pa at f& de enkelte medarbej-
dere motiveret og inspireret.
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Bilag 1 - Opsummering pa brug af veerktgjer

Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
Week- Start Driftsleder har veeret madele- Driftsleder gnsker, at han hav-
planner Ejer/driftsleder der igennem hele perioden og | de flyttet sig mere. Det er
og for- Medarbejdere mgdet er holdt hver onsdag sveert ikke at falde tilbage i
bedrings- | Mal ml. 9.00 og 9.30. gamle gaenge. Det er vanske-
tavle Ejer/driftsleder ligt at forene danske og uden-
Medarbejdere Driftsleder har i hele proces- landske medarbejdere. Det er
sen arbejdet med rollen som forskellige metoder der skal
Opnaet mgdeleder, og udviklet mgde- | anvendes. Driftsleder mangler
Ejer/driftsleder leder rollen indspark til at udpege mal og til
Medarbejdere at flytte disse. Driftsleder me-
ner ikke at medarbejderne er
nok involveret.
Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
KMP Start Medarbejderne er ikke involve- | Fremover gnsker de det bliver
Ejer/driftsleder ret i KMP pa praktisk niveau. en del af deres interne mgder.
Medarbejder Driftsleder og Ejer bruger De mener begge at det er et
Mal veerktgjet meget hver iseer, godt veerktgj til overblik
Ejer/driftsleder men de diskuter ikke mal og
Medarbejdere opnaet.
Opnéet
Ejer
Medarbejdere
Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
Nggle- Start Bliver ikke brugt nu, men ser Tiden har ikke veeret til at de
talstjek Ejer/driftsleder spaendende ud. Vil gerne kun- | har faet anvendt udskrifterne
Medarbejder ne lave udskrifter til brug i for- | mere offensivt. De har ikke
Mal bindelse med tavlemgder. redigeret i udskrifterne til eget
Ejer/driftsleder brug.
Medarbejdere
Opnéet
Ejer
Medarbejdere
Veerktgj Roadmap Udvikling Evaluering veerktgj
Foder- start Ejer retter foderplan sammen Ejer synes at det er godt med
kontrol med kveegradgiver, kvaegrad- foderkontrollerne, da det giver
Mal giver har adgang til fodersy- mulighed for at fglge op og de
stem, sa han kan fglge med i er konkrete. Derudover kan
Opnéet hvad der foregar. Ejer vil gerne | han fglge Maelk minus foder

taste foderdata til EFK etc.

lgbende.

Ejer vil forseette med at lave
Foderkontroller, da det giver
en god indsigt
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Roadmapping — Foderregistrering (FR) og -kontrol (FK)

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

driften

- besgg af radgiver
- foderskift
- "problemer” relate-
ret til fodring
e Agerer derefter

- ”problemer” relate-
ret til fodring
e Drgfter FK med radgi-
veren, fgr der laves en
agendring

Drafter FK med radgiveren,

far der laves en sendring
X

Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5
Den eller de e Kender Foderkontrol e Laver ikke selv FK e Laverselv FR og FK e Laverselv FR og FK e Laverselv FR og FK
der er ansvar- (FK) som et veerktgj til e Radgiveren laver Fo- ved: hver 14 dag hver 14 dag.
lige for fod- opfalgning pa fodringen derregistrering (FR) og - ydelseskontrol e Folger FKi KMP, gerne | ¢ Sender analyser til
ringen e Bruger ikke FK pa be- FK ved: - foderskifte pa tavlemgder KMP fuldfoder 11 gan-

ge om aret

Falger FK i KMP, gerne
pa tavlemgder

Drgfter FK med radgi-
veren, far der laves en
gendring

Udbytte (for
bedriften og
medarbejdere)

e Intet udbytte for bedrif-
ten

e  Opfalgning pa fodrin-
gen mht. til effektivitet
og neeringsstoffer pa
"stikprgve” basis.

e Tjek pa om foderplanen
fungerer

¢ Mulighed for at rette en
fodring, der ikke helt
fungerer

e FK giver grundlag for

- at optimere foderef-
fektiviteten

- styre foderbudgettet

- Bedre sparring med
radgivere omkring
justeringer af fod-
ringen

e Teet opfalgning

o Mulighed for hurtigt at
rette ind, sa neerings-
stoffer og energi passer

e  Styr pa grovfoderbe-
holdning.

e Alle har kendskab til
hvordan fodringen fun-
gere og kender juste-
ringer og betydningen
for skonomien

Helt tjek pa fodringen
Styringen af lagre pa
bedriften

Tjek pa hvad kaerne far
pa foderbordet via ana-
lyser af det ud fodrede
og ikke kun beregnede
veerdier

Alle har kendskab til
hvordan fodringen fun-
gere og kender juste-
ringer og betydningen
for gkonomien

*KMP-fuldfoder er et analysetilbud, der integrerer systematisk overvagning af fodringen i malkekvaegsbesaetninger med data fra DMS og Kveegdataba-
sen. KMP-fuldfoder baseres pa praver af foderblandinger til malkende kger og/eller goldkger, der indsamles i forbindelse med ydelseskontrollen. Der
udleveres pregvekit ved opstart af KMP-fuldfoder og besaetningen modtager forregistrerede praveposer til et halvt eller helt &r ad gangen.




Roadmapping - Kritiske Malepunkter (KMP)

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Medarbejder-

e Har hart om Kritiske
Malepunkter som et

e Kender KMP forsiden
e Ved at det er bedst

Kender strukturen i KMP.
Ved f.eks. at der ligger en

Kigger selv i KMP
Klikker ugentligt pa

e Bruger aktivt KMP, ofte
flere gange pr. uge.

nes involve- i i
ring overvagningsveerkig; med grgnne lamper plan for meelkeydelse som KMP rapport Vurderer e Fglger deres ansvars-
e Har set KMP rapporter grundlag for alarm udvikling. omrader og ser udvik-
(udskrifter) fa gange e Ved, at der er en KMP e Kan forsta rapporterne ling
rapport med grafer bag bag hvert nggletal e  Synligger status og mal
hvert nggletal, som viser med KMP (f.eks. pa
de seneste maneder tavlemgde)
e Giver feedback nar KMP
preesenteres, oftest 1-2
gange pr. maned X
Landmand/ e Har hgrt om Kritiske o Drgftet KMP med sine e Kender strukturen i KMP. e Fglger op mindst en e Bruger KMP flere gan-
driftsleders Malepunkter (KMP) radgivere i forbindelse e Har vist KMP ved medar- gang hver uge ge pr. uge
Involvering som et overvagnings- med radgivningsbesag bejdermader. e Faolger op for medar- e Bruger KMP sammen

veerktgj

e Har ikke selv brugt
KMP

Kan sla op i rapporten og
vurdere udviklingen.

Har ikke en fast rutine med
at sla op, der kan ga uger
imellem

bejdermgde
Preesenterer KMP og
flere enkelte nggletal
for medarbejdere
Justerer mal i forhold til
bedriftens ambitionsni-
veau

med medarbejdere

e KMP er udgangspunkt
for at drgfte indsatsom-
rader og situationen pa
bedriften
X

Udbytte (for
bedriften og
medarbejde-
re)

e Intet udbytte af KMP
for bedriften

¢ KMP nggletal er kendte

¢ Indsatsomrader for
bedriften er draftet

o Der bliver ikke fulgt op
pa KMP tallene.

e Bevidsthed om mal er
lav

Bedriften er bevidst om
flere indsatsomrader

Der er en faelles motivation
for at ggre noget. Motivati-
onen kunne veere hgjere
med mere information og
hvis der rutinemaessigt bli-
ver fulgt op

Stort engagement ved
medarbejdere
Motivation til at aendre
handlinger og til at na
mal

Alle er bevidste om
egne og de andre
medarbejderes ansvar
for at nd mal

e Stort engagement
blandt alle

o Alle seetter al deres
viden i spil

e Medarbejdere er meget
malbevidste, og gnsker
at diskutere handlings-
planer for bedriften




Road mapping- Weekplanner pa Taviemader

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Medarbejder-

¢ ME mgder til tavlemgader-

e ME byder ind med at

ME har gjort sig tanker

¢ ME kommer selv med

ME er forberedt og har

nes (ME) in- ne, men byder ikke ind fordele de arbejdsopga- om hvilke opgaver de forslag til arbejdsopgaver allerede inden mgdet
volvering med nogen arbejdsopga- ver der er pa tavlen skal have lgst i lgbet af og arbejdsfordelingen af snakket sammen om ar-
ver Byder ikke ind med nye gen ugens opgaver bejdsopgaver, de skal
ME siger ja og nej til op- arbejdsopgaver Svarer nar de bliver ¢ "Go look and see” planleegge i den kommen-
gaver, de far tildelt spurgt ¢ ME med ansvarsomrader, de uge
Ikke dialog X giver kort status e Tavlemgdedeltagerne
skiftes til at styre mgdet
hvor hver ME giver status
pa hans/hendes ansvars-
omrader
Landmand/ LM leder og fordeler op- LM leder og fordeler op- | e LM prgver at inddrage e LM spgrg ind til hvad ME | e LM styrer dagsordenen
driftsleders gaverne, uden at henven- gaverne ME, ved at fortzelle hvilke har planer om i denne og sparger ind til den
(LM) involve- de sig til ME LM spgrger ME om de opgaver der skal lgses uge enkelte ME planer
ring Mgderne afholdes ikke har lyst til opgaverne henover ugen e Bruger meget spgrgetek- | o Der ligges op til diskus-

regelmaessigt.
Ingen dagsorden og for

Dagsorden og mgdereg-
ler (tIf, tidsrum)

Fast dagsorden men hvor
LM forbereder sig inden

nik og &bne spargsmal
X

sion i gruppen
Er LM ikke tilstede, af-

lange mgder ved at observere succe- holdes mgdet alligevel
ser og udfordringer hos
ME. Bruger lidt spgrge-
teknik
Udbytte (for Samling af ME De opgaver LM har plan- | ¢ ME begynder at tage e Alles tanker og opgaver | e Der nas rigtig mange

bedriften og
medarbejde-
re)

ME far den samme infor-
mation

lagt fordeles pa ME
Tanken om at vi alle er
med til at forbedre og
gndre udvikles

Det giver en ankerken-
delse at have gjort noget
ekstra for bedriften eller
ME’erne

initiativ til at f& planlagt,
fordelt arbejdsopgaver
0g ggres noget der letter
hverdagen

Team-anden styrkes

bliver delt i feellesskab
e Bedriften har faet over-
blik over hvornéar de har

mere tid til pluk- opgaver

og er mere effektive
e Der er en klar team-and

pluk-opgaver

Bedriften er super effek-
tiv

Bedriften arbejder hele
tiden med at forbedre re-
sultatet




Roadmapping - Forbedringstavle pa Tavlemgder

@nske niveau er markeret med X opnaet niveau er markeret med

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Medarbejder-

¢ ME mgder til tavlemgder-

e ME byder ind med ros og

¢ ME har sat forbedrings-

e ME med ansvarsomrader,

e Input og diskussion om-

nes (ME) in- ne nogle fa forbedringsfor- forslag pa i lgbet af ugen giver kort status. kring malstyring og nye
volvering ¢ Ingen forbedringsforslag slag. e ME har taget stilling til Brug af "Go look and tiltag.
0g ros beslutnings pkt. om for- see”. « Skiftende taviemgdeleder
¢ |kke dialog slaget. X e Hver ME forteeller om
e Nye tiltag og effekt/indsat status pa ansvarsomra-
matrixen bruges til dis- der.
kussion i ME-gruppen.
Landmand/ e LM gennemgar tavlen, e LM leder og gennemgar | ¢ LM praver at inddrage e LM spgrg ind til mal og e Der er stor grad af diskus-
driftsleders uden at henvende sig til tavlen. Forbereder sig en ME, via "hvad gik godt indsatser. LM bruger sion i gruppen.
(LM) involve- ME smule. sidste uge”, forbedringer, KMP/KPl'er til at vise sta- | o Er LM ikke tilstede, afhol-
ring o lkke regelmaessige magder | o Fokus er pa forbedrings- prioritering og bedriftens tus. des mgdet alligevel.

¢ Ingen dagsorden og for
lange mgder.

opgaverne samt mal for
bedriften.

e LM spgrger ME om de
har forslag til forbedrin-
ger

e Fast dagsorden og mg-
deregler (tlf., tidsrum).

interne mal.

Fast dagsorden m. forbe-
redelse (observere suc-
ceser og udfordringer hos
ME).

Brug af spgrgeteknik

e Bruger meget spgrgetek-
nik.

¢ God stemning pa mgder-
ne.
X

Udbytte (for
bedriften og
medarbejde-
re)

e Samling af ME

e ME far den samme infor-
mation

¢ Utilfredshed omkring ud-
byttet for LM

¢ Alle er med til at arbejde
med lgbende forbedrin-
ger.

¢ Ankerkendelse for at
have gjort noget ekstra
for bedriften eller kolle-
gaerne

ME oplever stor involve-
ring og tager mere ansvar
Mange forbedringsforslag
e Team-anden styrkes

¢ Mindre spildtid

¢ Alles tanker og opgaver
bliver delt i feelles-
skab=synergi

¢ ME er mere effektive

e Stor team-and.

¢ Bedriften er super effektiv.

¢ Bedriften arbejder hele
tiden med at forbedre re-
sultatet.

¢ Meget stor involvering af
ME sikrer stor motivation
ved arbejdet.




Bilag 2

Nggletal pa besaetningen i projektperioden fra maj til oktober 2016

Ydelse. Opnéet og planlagt leverance (afsluttede mdr. i 2016)

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan-Dec
Opnaet (ton EKM) 644| 610| 675| 647| 675 652 667| 667 631| 674| 652| 672 7866
Planlagt (ton EKM) - - - - - - - - - 671 632 673 -
Difference (ton EKM) - - - - - - - - - 3 20 -1 -
Daglig ydelse pr. ko (Kg EKM)
—— Sjdste 12 maneder Forrige 12 maneder
33
o] —-_-_‘\\
3
0 . . . . . . . - . . .
jan feb mar ap maj jun jul aug Sep okt nov dec
Mejeri, fedtpct.
== Sidste 12 maneder Forrige 12 mineder
45
4.0—/
35 T . T . . . . T . . .
jan feb mar ap maj jun jul aug SEp okt nov dec
Mejeri, proteinpct (%)
=~ Sidste 12 maneder Faorrige 12 maneder
40
’—-—-—__._____-_-_-_-.___- .
- ;\\__._-_______ _,__./
30 T . T . . . . . . . .
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Projekt start

Projekt slut
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Udvikling i celletal med intervaller for fradrag og tilleeg
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